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Hankkeen taustaa

e NAE ry (Ndkemisen ja silmaterveyden toimiala ry, entinen Suomen Optinen Toimiala ry)
kaynnisti vuoden 2015 alussa kehitysprojektin, jolla haetaan asiakasta hyodyttavaa ja
vhteiskunnalle edullista, valtakunnallista toimintamallia naénhuoltoon.

e Tekesin rahoittaman hankkeen nimi on "Optisen toimialan toiminnan ja vaikuttavuuden
kehittaminen.” Projekti paattyy syksylla 2016.

* Hankkeen taustalla on mm. se, etta toimialalle tulee yhteiskunnallisia ja liiketoiminnallisia
haasteita ja tarpeita muutoksiin. Nailla on iso vaikutus naénhuollosta ja silmatautien hoidosta
vhteiskunnalle aiheutuviin kustannuksiin ja myos yritystoimintaan.

* Lisaksi suomalainen naénhuollon ja silmatautien hoitoketju ei ole asiakaslahtdinen, vaan
toimii nyt padaosin mukana olevien organisaatioiden lahtokohdista. Palvelurakenne on
vhteiskunnalle kallis ja siina on paljon paallekkaisyyksia.
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Hankkeen keskeiset tavoitteet

e Suunnitella geneerinen toimintamalli sille, miten optikko voi tunnistaa optikkoliikkeeseen
tulevan asiakkaan silmasta mahdollisia silman terveyteen liittyvia |6ydoksia, ja ohjata
asiakkaan tarkoituksenmukaiseen jatkotutkimukseen tai hoitoon

» Loydokset voivat olla epailyja esim. kaihiin, glaukoomaan, rappeumaan, kuivasilmaisyyteen,
tai johonkin yleissairauteen kuten 2-tyypin diabetekseen liittyen

e Pilotoida toimintamallia joukossa optikkoliikkeita ja muita yhteistyokumppaneita (mm.
silmalaakareita ja silmasairaaloita)

» Kerata dataa ja kokemuksia optikon toiminnan vaikuttavuudesta uudessa toimintamallissa

e Pohtia yhteiskunnalle edullisempaa mallia naénhuoltoon ja silman terveyteen liittyviin
haasteisiin
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Alustavia tuloksia 1

e Helpoin tunnistettava silmasairaus optikolle on kaihi
» Kokemuksesta riippuen optikot I6ytavat paljon myos glaukooma- ja rappeumaepailyja

e Moderni tutkimusvalineisto (esim. silmanpohjakamera, silmanpainemittari,
nakokenttatutkimuslaite) ovat optikon tutkimustydssa keskeisessa roolissa ja auttavat
|6yddsten rekisterdinnissa

e Silmalaakarilta saatava palaute auttaa optikon ammattitaidon kehittymisessa silman
terveyteen liittyvissa epailyissa, ja luo parhaimmillaan asiakkaan nakdkulmasta erittain

toimivia yhteistyomalleja

e Toimiva yhteistyo poistaa paallekkaisia toimintoja

qt»
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Alustavia tuloksia 2

¢ Yhteistoimintamallit silmasairaaloiden kanssa ovat osoittautuneet hedelmallisiksi:

O Esim. kaihiepailyssa optikko saa silmasairaalasta valittoman palautteen epailyn
aiheellisuudesta

O Asiakas paasee halutessaan nopeasti hoitoon

O Vastaavasti silmasairaala voi lahettaa potilaan optikkoliikkeeseen lasimaarayksen kanssa tai
soveltuvissa tapauksissa jatkotutkimuksiin
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Alustavia tuloksia 3

e Optikon epailyja ja niihin kohdistuvia laakarien diagnooseja on keratty noin 800
* Tavoitteena on kerata noin 2000

* Alustavien tietojen mukaan optikon epaily on useammin kuin yhdeksassa tapauksessa
kymmenesta aiheellinen siita, etta silmassa on jotain poikkeavaa ja asiakas on syyta ohjata
|laakarille jatkotutkimuksiin.

e Uusimpien tutkimusvalineiden avustamana asiakas voi saada optikolta entista tasmallisempaa
apua kuivasilmaisyyteen, mika vaivaa jopa yli 30 % vaestosta
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